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Termos e Condicgoes

Campanha “Amigo é Smart”

1. Conceito da campanha

A campanha “Amigo é Smart” foi criada para premiar clientes que recomendam a clinica a amigos e conhecidos.
Sempre que um cliente indica novos clientes a Smart Derma, ganha um desconto progressivo na préxima compra de
servigos, enquanto os amigos indicados beneficiam de 20% de desconto na primeira compra de servigos.

2. Estrutura da oferta

N.° de indicagoes validas Desconto para quem indica
1indicagaovalida 20%

2 indicagoes validas 25%

3indicagdes validas 30%

4 indicagoes validas 35%

5indicacdes validas 40%

6 indicacoes validas 45%

7 ou mais indicagodes validas 50% (maximo)

Regras base:

e Aprimeiraindicagéo valida da direito a 20% de desconto.

e Cadaindicagao valida adicional soma +5%.

e (O desconto maximo para quem indica é de 50%.

e (Cadacliente indicado recebe 20% de desconto na primeira compra de servigos, no ato do pagamento.

3. Regra principal de utilizacao do desconto

O desconto acumulado por quem indica é valido apenas para a préxima compra de servigos. O desconto aplica-se uma
Unica vez, nao transita para compras seguintes, nao gera saldo remanescente e ndo pode ser fracionado por varias
compras.

4. Regras sobre sessoes, packs e servigos elegiveis

Exemplo complementar: se o cliente optar por comprar 3, 7 ou 10 sessoes de zonas avulsas ou zonas combinadas
numa unica compra, o desconto pode ser aplicado a essa compra Unica, desde que néo se trate de um pack
promocional.

e A campanha évalida apenas para servigos.

e Evélida para zonas avulsas e zonas combinadas.

e Nao é valida para produtos.

o Nao é valida para packs, uma vez que os packs ja tém desconto proéprio.

Pagina1de2
www.smartderma.pt



@,)
derma

e Seocliente optar por comprar varias sessdes de uma soé vez, o desconto pode ser aplicado a essa compra Unica,
independentemente da quantidade comprada, desde que nao se trate de um pack promocional.

5. Ativacao e validade do desconto

e O desconto para quem indica so6 fica disponivel depois de o cliente indicado realizar e pagar o respetivo servigo.

e O prazo de 30 dias comega a contar a partir do pagamento da primeira indicagao valida.

e Durante esses 30 dias, novas indicagbes validas pagas somam +5% ao desconto ja acumulado, até ao limite
maximo de 50%.

6. Termos e condigcdes — versao consolidada

1. Objeto da campanha: promover a recomendagao de novos clientes, atribuindo beneficios ao cliente que indica e
ao novo cliente indicado.

2. Participantes: podem participar clientes da clinica que indiguem novos clientes.

3. Novo cliente: considera-se novo cliente qualquer pessoa que nunca tenha adquirido ou realizado servigos na
clinica.

4. Beneficio para o cliente indicado: 20% de desconto na primeira compra de servigos, aplicado no momento do
pagamento.

5. Beneficio para o cliente que indica: desconto progressivo sobre a préxima compra de servigos, nos termos da
tabela da campanha, até ao maximo de 50%.

6. Validacao daindicagao: a indicagao so é valida apds o novo cliente realizar e pagar o respetivo servigo.

7. Prazo: o desconto para quem indica é valido por 30 dias, contados a partir da data de pagamento da primeira
indicagao valida.

8. Acumulagao dentro do prazo: durante os 30 dias, novas indicagdes validas pagas somam +5% ao desconto ja
acumulado, até ao limite maximo de 50%.

9. Utilizacao do desconto: o desconto é valido apenas para a préxima compra de servigos, € utilizado uma Unica vez,
néao transita para compras seguintes e nao gera saldo remanescente.

10. Servigos elegiveis: zonas avulsas, zonas combinadas e compras Unicas de varias sessdes ao prego normal.

11. Exclusbes: a campanha nao é valida para packs, produtos, servigos ou compras com desconto promocional ja
incluido, descontos de vouchers, campanhas ou agées promocionais com influencers, campanhas acumuladas e
outras promogodes ou ofertas em vigor.

12. Nao acumulagao: os descontos desta campanha ndo sdo acumulaveis com outras campanhas, promogoes,
descontos de boas-vindas, vouchers promocionais, campanhas ou agdes promocionais com influencers, parcerias
ou outras ofertas comerciais em vigor.

13. Base de calculo: os descontos sdo aplicados sobre o PVPr*.

14. Vigéncia: a campanha é valida por tempo indeterminado, podendo ser alterada, suspensa ou terminada a qualquer
momento pela entidade promotora, por motivos comerciais, operacionais ou legais, sem prejuizo dos direitos ja
adquiridos até a data da alteragéo, suspensdo ou cancelamento, nos termos da legislacédo aplicavel em Portugal.

15. A participagado na campanha implica a aceitagao integral dos presentes termos e condigoes.

*PVPr = Preco de Venda ao Publico recomendado.
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